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1. Vorwort  

Unsere Kunden erwarten kurze Lieferzeiten, optimale technische Lösungen und wettbewerbs-
fähige Preise, um bestmöglich am Markt agieren zu können. Die Zufriedenheit unserer Kunden 
erachten wir als wesentliche Voraussetzung des nachhaltigen Erfolgs von MÜPRO. Deshalb 
ist es unser erklärtes Ziel, Beschaffungsprozesse und Einkaufsleistungen bestmöglich an die 
Anforderungen unserer Kunden anzupassen. Eine verlässliche, langfristige Zusammenarbeit 
mit unseren Lieferanten hat in diesem Zusammenhang für uns eine besonders hohe Relevanz. 
Wir bauen auf tragfähige, verbindliche Beziehungen zu kleinen lokalen ebenso wie zu global 
agierenden Partnern, denen wir mit dem stetigen Ausbau unseres umfangreichen Lieferpro-
gramms die Chance bieten, gemeinsam mit uns erfolgreich weiter zu wachsen. 
 
Im vorliegenden Leitfaden finden Sie wichtige Informationen darüber, was wir von Ihnen als 
Lieferpartner erwarten. Wir möchten hiermit allen aktuellen und potentiellen Lieferanten den 
Weg zu einer engen, vertrauensvollen und fairen Zusammenarbeit aufzeigen.  
 

2. Wettbewerbsfähigkeit 

Von unseren Lieferanten erwarten wir grundsätzlich Wettbewerbsfähigkeit, das heißt  die Fä-
higkeit, sich an nationalen und internationalen Märkten erfolgreich zu behaupten. Neben Preis-
faktoren legen wir insbesondere Wert auf Entwicklung, Standort, Service und hohe Quali-
tätsstandards.  
 
Darüber hinaus sind uns schnelle und transparente Abläufe wichtig, die ebenso wie die kon-
sequente Minimierung nicht wertschöpfender Aktivitäten und Vorschläge für technische Kos-
tenreduzierungsmaßnahmen zur Verringerung von Prozess- und Lagerhaltungskosten bzw. 
Kapitalbindung beitragen. 
 

3. Pflichten des Lieferanten 

Die Basis für eine gute Zusammenarbeit  bildet aus unserer Sicht ein intensiver und zeitnaher 
Informationsaustausch, der vor allem von Lieferantenseite vorangetrieben wird. Insbesondere 
bei den nachfolgend genannten Punkten erwarten wir eine pro-aktive und umfassende Infor-
mationspolitik unserer Lieferpartner: 
 

• aktive Mitarbeit bei Kosten- und Preisreduzierungsmaßnahmen 

• Information über Innovationen und technische Verbesserungsmöglichkeiten 

• Unterstützung bei Neuproduktentwicklungen und deren Anlauf 

• ausgezeichnete Erreichbarkeit der Kontaktpersonen 

• Zusendung von verbindlichen Auftragsbestätigungen 

• termingerechte Rückantworten auf Anfragen 

• Mitwirkungspflicht bei Maßnahmen aus der Lieferantenbewertung 

• Bereitstellung einer Lieferantenselbstauskunft 

• Unterbreitung von Ursprungs- und Materialnachweisen pro Lieferung (z.B. Werkszeug-
nis, 3.1.B. Zeugnis, Zulassungen, CE-Zeugnisse, Leistungserklärungen, Materialprüf-
zeugnisse, Ursprungsnachweise, etc.) 

• Verpflichtung, aktuelle Gesetze und Normen einzuhalten und zu erfüllen 
 
 
 

http://de.wikipedia.org/wiki/Entwicklung
http://de.wikipedia.org/wiki/Unternehmensstandort
http://de.wikipedia.org/wiki/Kundendienst
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4t
http://de.wikipedia.org/wiki/Qualit%C3%A4t
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Sollten bezüglich Lieferung, Liefertermin, generellen Wiederbeschaffungszeiten sowie der 
Qualität und/oder der Menge der Ware Probleme auftreten, ist MÜPRO unverzüglich zu infor-
mieren. Die Anerkennung unserer Allgemeinen Einkaufsbedingungen bzw. von Rahmenliefe-
rungsverträgen, der Qualitätssicherungsvereinbarung (QSV) sowie der Richtlinien für Qualität, 
Logistik und Gefahrgut setzen wir voraus. 
 

4. Soziales Verantwortungsbewusstsein 

Unter sozialem Verantwortungsbewusstsein verstehen wir, dass der Schutz von Mensch und 
Umwelt als ein wesentlicher Aspekt in Entscheidungs- und Produktionsprozesse mit einfließt. 
Bei allen Verpackungen und Lieferungen sind sowohl ökonomische als auch ökologische As-
pekte angemessen und umfassend zu berücksichtigen. Zudem unterstützt MÜPRO Prozess-
verbesserungen entlang der Supply-Chain sowie Lieferanten, die nach ISO 14001 zertifiziert 
und Kooperationspartner oder Teilnehmer eines dualen Systems sind. Von unseren Lieferan-
ten erwarten wir zudem zwingend die Einhaltung der Menschenrechte, des Code of Conduct 
(CoC) und der international anerkannten Arbeitsstandards nach den Kernarbeitsnormen der 
ILO. 
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